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Siire¢c Tanimi Paydas Memnuniyeti

Birim Adi Arapgir Meslek Yiiksekokulu

*Anket Konusu Akademik Personel Memnuniyet Anketi

*Uygulama Yéntemi |[Online Anket
*Uygulama Dénemi  [2025-(1)
*Katihma Tiirii Akademik Personel
Katilm Oram %47

*Uygun olan se¢enegi yaziniz.

SORU BAZLI| DEGERLENDIRME (%60’nin altindaki oranlar)
Slc\)lgu SORU % (Yiizde)

1 [Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 36%

2 Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 55%

3 |Ogretim eleman1 aliminda birimlerin ihtiyaglar1 gdzetilmektedir. 55%

4 |Universite bilimsel arastirmalar i¢in yeterli maddi destek saglamaktadur. 36%

5 |Universitede arastirma igin internet veri tabanlari yeterlidir. 55%

6 Universitede arastirma laboratuvarlar1 yeterlidir. (Calisma alaniiz Laboratuvar kullanimu ile iliskili 36%
degilse “Kullanmiyorum” se¢enegini isaretleyiniz.)

7 |Yurt igi/dis1 sempozyum destegi/6demeleri yeterlidir. 27%

8 Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 45%

9 |Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler yeterlidir. 45%

10 |internet hizmetleri yeterlidir. 36%
11  [Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir. 55%
12 |Genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 45%
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’nin altinda alinacak kararlar)
Soru .. . SORUMLU UYGULAMA
No KARAR/ONERI BIRIM SURESI
Birim idari personel ihtiyact, 27.12.2023 tarihli, E-63829385-902-195006 say1l1

1 [yazmiz ile iletilmis olup Tasarruf Tedbirleri kapsaminda personel alim1 Arapgir MYO 3A
azaltildigindan birimimize atama yapilmamistir. Konu ile ilgili Personel Daire Midiirligi y
Bagkanligi'na ivedilikle tekrar yazilmasi kararlastirilmistir.

Tasarruf Tedbirleri kapsaminda personel alimi azaltildigindan birimimize atama .
A, . SR Arapgir MYO
2 |yapilmamistir. Konu ile ilgili Personel Daire Baskanligi'na ivedilikle tekrar e e 3 Ay
Midiirligi
yazilmasi kararlastirilmistir.

3 Ogretim Elemani Talepleri, 02.02.2024, 01.07.2024, 06.12.2024 tarihli Arapgir MYO 2025-2026 Giiz
yazilarimizla Personel Daire Bagkanligi'na iletilmig olup siire¢ devam etmektedir. Miidiirligi Doénemi Sonu
Universitede yiiriitiilmek istenen bilimsel arastirmalar i¢in Dis Kaynaklarin Aranair MYO

4 |(TUBITAK, KOSGEB, AB, BAP, vb.) kullanilmasini tesvik edecek yéntemlerin pgir M Y 3 Ay

. Miidiirligi
anlatilacag1 egitim programlar planlanacaktir.

5 Internet veri tabam hizmeti, Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig Arapgir MYO 3A
tarafindan yiiriitiillmekte olup birimimizdeki taleplerin periyodik olarak toplandigi Miidiirligi y




mekanizmalarin personelimiz tarafindan daha etkin kullanilabilmesi igin
bilgilendirme yapilacaktir.
Arapgir MYO teknik laboratuvar ortami, akademik ¢aligma igin temel seviyede
6 yeterli olup akademik personelden ¢alismalarinda ihtiyag¢ duyduklar1 donanimlar Arapgir MYO 3A
i¢in talep toplanacak, iiniversite alim siiregleri kapsaminda uygun olanlarin temini Midiirliigi y
icin siire¢ baglatilacaktir.
Yurt ii/dis1 sempozyum destegi/ddemeleri, idari Mali Isler D.B. Tarafindan .
e I ) y Arapgir MYO
7 |ytritilmekte olup konu ile ilgili birimimizdeki talepler toplanarak D. baskanligina T e 3 Ay
o . Midiirligi
iletilecektir.
Birimimiz biinyesinde bulunan 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinin artirilmasi .
e . . S e Arapgir MYO
8  |hususunda calismalar yiiriitillecek, akademik personelin yetkinliklerine gore ilgili e e 6 Ay
. - . A . . Midiirligi
faaliyetlerde gorev alabilmeleri i¢in gerekli mekanizmalar tasarlanacaktir.
Bilgisayar donanimlart Temmuz 2025 tarihinde RAM ve SSD takviyesi ile
gliclendirilmis, siniflardaki Projeksiyon ihtiyaci biiylik 6l¢iide giderilmis, Yazicilar .
= . L ST e o Arapgir MYO
9  |i¢in periyodik bakim ve tamir siiregleri igletilmektedir. Birimden ihtiya¢ duyulan Miidiirliisii 3 Ay
teknik donanim talebi toplanarak biitce dahilinde uygun donanimlarin temininin £
saglanmasi icin siire¢ baglatilacaktir.
Okulumuz internet altyapisinda bulunan switchler Bilgi Islem D.B. Tarafindan
yenilenmis, Internet baglant1 hiz1 09.05.2025 tarihinde "1 MB" seklinde talep
10 edilmis ancak yerleskedeki toplan kullanici sagisi baz alinarak baglanti hizi Arapgir MYO 3A
300MBit'e ¢ikarilmistir. Yenilenen altyapi sonucu mevcut kablosuz ag baglanti Miidiirligi y
saglayicilari islevsiz kaldigindan, yeni wi-fi noktalar1 olusturmak i¢in in-door anten
talep siireci baglatilacaktir.
Kantin hizmetleri Saglik Kiiltiir ve Spor D.B. Tarafindan yiiriitiilmekte olup Aranair MYO
11 |birimimizdeki talepler toplanarak ilgili D. Bagkanligina iletilmesi hususunda karar pg o 3 Ay
Miidiirligi
alinmistir.
Tasarruf Tedbirleri kapsaminda personel alimi azaltildigindan birimimize atama .
R . B Arapgir MYO
12 |yapilmamistir. Konu ile ilgili Personel Daire Baskanligi'na ivedilikle tekrar e 1o 3 Ay
Miidiirligi
yazilmasi kararlastirilmistir.
SORU BAZLI DEGERLENDIRME (%60’nin iistiindeki oranlar)

Sl?lgu SORU % (Yiizde)
1 |Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarin tartistlma olanaklari, geribildirim siirecleri bulunmaktadir. 91%
2 [Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar1 seffaf olarak ilan edilmektedir. 100%
3 Universitede yolluk, ek ders vb. ddemeler kisa siirede hesabima aktarilir. 73%
4 Birim (Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul/Merkez) yonetimi karar siireclerinde istisareye 91%

onem vermektedir.
5 |Birim kurullariin kararlar1 seffaf olarak ilan edilmektedir. 91%
6 Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 82%
7 Boliim baskanim kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 82%
8 Birim yoneticileri goérevlendirmede personele adil davranmaktadir. 91%
9 |Boliimlerde dgretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklari dengelidir. 91%
10 |Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak dagitilmaktadir. 73%
11 | Akademik atama ve yilikseltme kriterleri objektiftir. 91%
12 | Universitede arastirma ve yaymn yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanagi vardir. 64%
13  [BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 64%




14 |Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum. 100%
15 |Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 64%
16 [Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum. 82%
17 |Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 100%
18 [Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, duyurular, vb.) yeterlidir. 100%
19  [Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 100%
20 |Bolim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 91%
21  [Universitenin dis paydaslarla olan iliskileri iyidir. 91%
22 | Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim. 91%
23 |Birimdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim yiiksektir. 64%
24 |Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 82%
25 |Kalite giivence sistemi kapsamindaki ¢alismalar hakkinda bilgilendirme diizeyi yeterlidir. 73%
26  |Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum. 82%
27 |D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 100%
28 |Spor tesisleri yeterlidir. 64%
29 |Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 100%
30 |Ofislerin fiziksel kosullar yeterlidir. 73%
31 |Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1s1k-1s1, vb.) yeterlidir. 82%
32 |Konferans salonlari yeterlidir. 100%
33 |Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir. 73%
34 |Egitimler planlandigi takvim igerisinde ger¢eklesmektedir. 100%
35 |Egitimlerde kullanilan yontem ve teknikler, konunun anlasilabilmesi agisindan uygundur. 100%
36 |Egitimcinin konu hakimiyeti ve zamani1 verimli sekilde kullanmas: yeterlidir. 100%
37 |Egitimler personelin bilgi, beceri ve davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir. 91%
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’nin iistiinde alinacak kararlar)

Soru . . SORUMLU UYGULAMA
No KARAR/ONERI BIRIM SURESI
1 Tartigma ve geribildirim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli Arapgir MYO Haz 26

mekanizmalar adina birim personelinden talep alinacaktir. Midiirligi '
2 |Kurul kararlarinin seffaf olarak paylasilmasina devam edilecektir. Ara.pg!.r MYO Siirekli
Midiirliigi
Gecikme yasanan 6demelerle ilgili birim personelinden geribildirim .
% . .. . C S . . Arapgir MYO
3 |alinacak, 6deme mekanizmasini giiglendirmek i¢in iyilestirme faaliyetleri e e 3 Ay
Midirlagi
caligmalar1 baglatilacaktir.




Istisare siireclerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli mekanizmalar adma birim Arapgir MYO
4 . o e 3 Ay
personelinden talep alinacaktir. Miidiirliigi
5  |Kurul kararlarinin seffaf olarak paylasilmasina devam edilecektir. AraEJg!.r MVYO Siirekli
Midiirligi
6 Aksaklik oldugu diistiniilen gorev ve sorumluluklar i¢in birim personelinden Arapgir MYO 3A
geribildirim alinacak, iyilestirme ¢aligmalar1 baglatilacaktir. Midiirligi y
7 Aksaklik oldugu diisiiniilen gérev ve sorumluluklar i¢in birim personelinden Arapgir MYO 3A
geribildirim alinacak, iyilestirme ¢aligmalar1 baglatilacaktir. Midirligi y
8 Aksaklik oldugu diisiiniilen gérev ve sorumluluklar i¢in birim personelinden Arapgir MYO 3A
geribildirim alinacak, iyilestirme ¢aligmalar1 baglatilacaktir. Midiirligi y
e . C . Arapgir MYO
Aksaklik oldugu diisiiniilen gérev ve sorumluluklar i¢in birim personelinden e e
9 eribildirim alinacak, iyilestirme ¢aligsmalar1 baglatilacaktir Midirlugi 3 Ay
& » 1YHes calls 3 ) Boliim Bagkanliklari
Aksaklik oldugu diisiiniilen gérev ve sorumluluklar i¢in birim personelinden AraPQ!r MVYO
10 eribildirim alinacak, iyilestirme ¢aligsmalar1 baglatilacaktir Midirlugi 3 Ay
& » 1YHes calls 3 ) Boliim Bagkanliklari
Universite tarafindan yayinlanan "Akademik atama ve yiikseltme kriterleri" .
o .. e e e L Arapgir MYO .. .
11 |nin tiim personelimiz tarafindan goriiniirliigiiniin artirilmasi i¢in e e Stirekli
o . Midirligi
bilgilendirme yapilacaktir.
12 Akademik personelin ihtiyaglari i¢in geribildirim alinacak, birimimiz Arapgir MYO 3A
tarafindan yiiriitiilmesi uygun olan iyilestirme faaliyetlerine baglanacaktir. Miidiirligi y
BAP Proje siiregleri ile ilgili birimimizde bilgilendirme yapilacak, BAP Arangir MYO
13  |birimi hizmetleri, BAP Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmekte oldugundan Mggﬁrlﬁ'ﬁ 3 Ay
birimimizden toplanacak talepler BAP Koordinatorliigiine iletilecektir. £
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in gerekli Arapgir MYO .
14 . LT Stirekli
takipler yapilacaktir. Midiirligii
Arapgir MYO biinyesinde Yapi Isleri ve Teknik D.B. Tarafindan 2025
15 yilinda yiiriitiilen faaliyetler biiylik 6l¢iide problemleri ¢ozmiistiir. Birim Arapgir MYO 3A
personellerinden alinacak geribildirimler sonucu belirlenecek talepler ilgili Midiirliga y
D. Bagkanligina iletilecektir.
Arapgir MY O biinyesinde Personel D.B. Tarafindan 2025 yilinda yiiriitiilen
16 faaliyetler biiyiik 6l¢lide problemleri ¢ozmiistiir. Birim personellerinden Arapgir MYO Siirekli
alinacak geribildirimler sonucu belirlenecek talepler ilgili D. Bagkanligina Midiirliga
iletilecektir.
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO . o
17 . T Stirekli
takipler yapilacaktir. Miidiirliga
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in gerekli Arapgir MYO .
18 . T Stirekli
takipler yapilacaktir. Midiirliigii
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO .
19 . T Stirekli
takipler yapilacaktir. Midiirligii
Boliim web sayfalarinin giincellenmesi i¢in mekanizma kurulmus, her
bolimden bir kisi ve birim web sayfasindan bir kisi olmak {lizere web sayfasi Arapgir MYO .
20 T . . i1 o e e Stirekli
koordinatorleri belirlenmis olup web sayfalariin siirekli giincellenmesi i¢in Midiirligi
faaliyetler periyodik olarak yiiriitiilmekte ve izlenmektedir.
21 |Dis paydaslarla iligkileri artirma hususunda gerekli ¢alismalar baslatilacaktir Arapgir MYQ Stirekli
s paydas $ ususunda g gals $ : Midiirliigii i
29 Yoneticilere ulagma kabiliyetinin artirilmasi hususunda gerekli iyilestirme Arapgir MYO 3A
talepleri alinacak, caligmalar baglatilacaktir. Midiirliigii y
Birimdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki ig iletisimin artirilmast i¢in .
A . . o . . Arapgir MYO
23  |birimimiz personelinin talepleri alinacak, iyilestirme faaliyetlerine T 3 Ay
Midirligi
baslanacaktir.
24 Haberlesme mekanizmalarinda eksik goriilen hususlar i¢in geribildirim Arapgir MYO Siirekli
alinacak, gerekli iyilestirme faaliyetlerine baglanacaktir. Midiirligi
25 Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalari ile ilgili daha sik bilgilendirmeler Arapgir MYO Siirekli
yapilarak faaliyetlerden haberdar olma orani artirilacaktir. Midiirligi b
26 Anlasilmayan Yonetmelik/Y 6nerge maddeleri ile ilgili geri bildirim alinacak, Arapgir MYO 2025-2026 Giiz
talepler ilgili komisyona iletilecektir. Miidiirliigi Dénemi Sonu
Stirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi i¢in gerekli Arapgir MYO T
27 . T Stirekli
takipler yapilacaktir. Midiirligi
28 Birimimiz Spor Tesisleri, y1l icerisinde bakim-onarim-tadilat siirecinde Arapgir MYO 3A
oldugundan aktif olarak kullanilamamigtir. Eyliil 2025 itibari ile ilgili Miidiirliigi y




siire¢ler tamamlanmig olup tesisler hizmete agilmistir. Personelin tesislerden
etkin sekilde faydalanabilmeleri i¢in faaliyet talepleri toplanacaktir.
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO . .
29 . N Siirekli
takipler yapilacaktir. Midiirligi
30 Ofislerin fiziksel kosullari i¢in talepler toplanacak, birimimiz tarafindan Arapgir MYO 3A
yiiriitiillmesi miimkiin olan siirecler icin iyilestirme calismalar1 baslatilacaktir. Midiirligi y
Dersliklerin fiziksel kosullarinda eksiklik oldugu diisiiniilen hususlar i¢in Arangir MYO
31 |geribildirim alinacak, birimimiz tarafindan yiriitiillmesi miimkiin olan pair MY 3 Ay
. L Midirligi
siirecler icin iyilestirme ¢aligmalari baglatilacaktir.
Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO .
32 . T e Siirekli
takipler yapilacaktir. Miidiirligi
Yemekhane faaliyetleri birimimiz personelleri tarafindan yiiriitiilmekte olup
33 genel olarak memnuniyetin yiiksek oldugu, lezzet faktoriiniin kisisel bir veri Arapgir MYO Siirekli
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda kisisel talepler toplanacak, iyilestirme Midirligi
siireci baglatilacaktir.
34 Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiirlimesi i¢in gerekli Arapgir MYO Her egitimin
takipler yapilacaktir. Miidirligi sonunda
35 Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO Her egitimin
takipler yapilacaktir. Miidirligi sonunda
36 Siirekli iyilestirme kapsaminda faaliyetlerin aksamadan yiiriimesi igin gerekli Arapgir MYO Her egitimin
takipler yapilacaktir. Miidirligi sonunda
Egitimler ile ilgili geri bildirim alinarak iyilestirme faaliyetleri Arapgir MYO Her egitimin
37 e
baglatilacaktir. Midiirligii sonunda
KOMISYON UYELERI
GOREVi .
(BASKAN/U'YE) UNVAN-AD-SOYAD IMZA
Baskan Dr. Ogr. Uyesi Serhat AKSUNGUR
Uye Ogr. Gor. Dr. Esra KARADENIZ KOSE
Uye Ogr. Gor. Giilsah KARATAS
Uye Dr. Ogr. Uyesi Muhammed B. BAYDEMIR
Uye Dr. Ogr. Uyesi Semiha KILICASLAN
Uye Ogr. G6r Emrah GURKAN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Zeliha KOCA
Uye Doc. Dr. A. Beyzade DEMIRPOLAT
Uye Ogr. Gor. F. Simeyye ERARSLAN
Temsilci Ece GALI
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